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План мероприятий ("дорожная карта") по устранению выявленных дефицитов по результатам проведения независимой оценки
качества условий оказания услуг МАУК «Шахтинский драматический театр»

№ Наименования 
мероприятия (дефицит)

Мероприятия по 
устранению дефицита

Сроки
исполнения *

Ответственный
исполнитель

Примечание

1 Отсутствие информации о 
материально-техническом 
обеспечении 
предоставления услуг 
МАУК «Шахтинский 
драматический театр»

На стенде в МАУК 
«Шахтинский 
драматический театр» и на 
сайте театра размещена 
информация о материально 
-  техническом 
обеспечении, 
предоставлении услуг 
организацией

Январь 2020 г. Зам. директора- 
Козаренко Ю.В.

2 Отсутствие сведений о 
результатах независимой 
оценки качества оказания 
услуг МАУК «Шахтинский 
драматический театр», в 
том числе предложений об 
улучшении качества их 
деятельности

Размещены сведения о 
результатах независимой 
оценки качества оказания 
услуг (http://www.kultura- 
shakhty.ru/)

Январь 2020 г. Зам. директора по 
зрителю -  
Виноградова Г.Г.

3 Отсутствие плана по 
улучшению качества 
работы МАУК 
«Шахтинский 
драматический театр»

Размещен план по 
улучшению качества и 
доступности услуг МАУК 
«Шахтинский 
драматический театр»

Январь 2020 г. Зам. директора по 
зрителю -  
Виноградова Г.Г.

http://www.kultura-shakhty.ru/
http://www.kultura-shakhty.ru/


(http://www.kultura-
shakhty.ru/)

4 1 .Не выделены стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов 
2.Специальные 
парковочные места 
размещены не рядом друг с 
другом.
3.Отсутствие рядом с 
главным входом указателя 
на специальные 
парковочные места.
4. Специальные 
парковочные места не 
обозначены 
соответствующей 
разметкой и/или знаками.
5. Не создана система 
управления или 
наблюдения для того, 
чтобы специальные 
парковочные места 
использовались только 
инвалидами
6. Специальные 
парковочные места не 
расположены как можно 
ближе к входу в здание.
7.Отсутствие ровной 
поверхности специальных 
парковочных мест (с 
твердым покрытием).
8.Отсутствие бордюрных 
пандусов на выходе со 
специальных парковочных 
мест.

Нет Нет Нет МАУК «Шахтинский 
драматический театр» не имеет 
возможности оборудовать 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов, так как 
подъезд к театру перекрыт 
пешеходной зоной (ул. 
Шевченко). На проезжей части 
по пр. Клименко 
оборудование парковочных мест 
не представляется возможным.

http://www.kultura-


9.0тсутсвие различных 
средств управления 
шлагбаумом.
10.Зона посадки/высадки 
из транспорта оборудованы 
не рядом с главным 
входом.
11 .Отсутсиве ориентиров, 
помогающих найти дорогу 
к МАУК «Шахтинский 
драматический театр»
12.Отсутствие заметной 
цветовой или другой 
маркировки для дорог для 
транспорта и для 
пешеходных зон для 
четкого различения.
13.Не используются 
направляющие элементы с 
голосовым
информированием для 
инвалидов с нарушение 
зрения

5 1 .Отсутствуют 
адаптированные лифты, 
поручни, расширенные 
дверные проемы.
2.Отсутствуют специально 
оборудованные сантарно- 
гигиенические помещения

Нет Нет Нет Театр является объектом 
культурного наследия и для 
оборудования специальных 
санитарно- гигиенических 
помещений и установки 
адаптированных лифтов 
необходима историко-культурная 
экспертиза, проведение научно- 
исследовательских и проектных 
работ по привязке исторического 
здания к современным условиям, 
реконструкция здания театра, что

I



в ближайшее время не

6 Отсутствуют сменные 
кресла -коляски

Нет Нет

7 1 .Не предусмотрено 
дублирование звуковой и 
зрительной информации 
для инвалидов по слуху и 
зрению

Дублировать информацию 
звуковой и зрительной 
информацией для 
инвалидов по зрению и 
слуху

2021-2022

предоставляется возможным.

г.г.

Нет

Зам.директора- 
Козаренко Ю.В.

На приобретение сменных кресел 
-  колясок в плане ФХД средства 
не предусмотрены_____________

2.Не предусмотрено 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефом-точечным 
шрифтом Брайля

Дублировать надписи и 
знаки знаками, 
выполненными рельефно
точечным шрифтом 
Брайля.

2021-2022 г.г. Зам.директора- 
Козаренко Ю.В.

З.Не предусмотрено 
предоставление инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Нет Нет В штатном расписании театра не 
предусмотрена должность
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).


