
 

                                                               Дорогие зрители ! 

Правительством Российской Федерации утверждено Положение об особенностях отмены, замены 

либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного 

мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов и (или) 

возникновения отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или 

чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части.  

Постановлением Правительства РФ от 3 апреля 2020 г. № 442, с учѐтом изменений в редакции от 6 

июня 2020г. №830, установлены особенности возврата денежных средств за приобретѐнные билеты на 

спектакли: 

- не позднее 180 дней со дня обращения посетителя о возврате стоимости электронного билета, 

электронного абонемента или электронной экскурсионной путевки в организацию исполнительских 

искусств, музей или к уполномоченному лицу с помощью сайта в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", через который были оформлены и приобретены; 

- не позднее 180 дней со дня обращения посетителя о возврате стоимости билета, абонемента или 

экскурсионной путевки в организацию исполнительских искусств, музей или к уполномоченному 

лицу, которое может быть осуществлено им не ранее даты отмены режимов, указанных в пункте 1 

настоящего Положения. 

Полный текст Постановления вы можете найти в сети Интернет.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


